




Eigenschaft CRM Versand

· Adressverwaltung ✓ ✓

· Gruppenverwaltung ✓ ✓

· Datenanreicherungen ✓ ✓

· Kampagnen / Selektionen ✓ ✓

· Dokumenten Management ✓ ✓

· Hypermailer (eMail Marketing) ✓ ✓

· Workflow Management ✓ ✓

· Kontakt Management ✓ ✓

· Office Integration (Excel, Word) ✓ ✓

· Office Integration (Outlook) ✓ ✓

· Module / individuelle Erweiterungen ✓ ✓

· Mailing Versand ✓ ✓

· Gruppenverwaltungen (statisch, dyn.) ✓ ✓

· Reporting ✓ ✓

· Artikelverwaltung opt. ✓

· Auftragsverwaltung ✗ ✓

· Lagerwesen / Inventur ✗ ✓

· Retouren Management ✗ ✓

· Bestellwesen ✗ ✓

Bedarfsplanung ✗ ✓
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