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Modernes CRM ist mehr als eine installierte Soft-
ware.

Von einem CRM System wird heute erwartet, dass
es sich den wachsenden Anforderungen flexibel
anpafst.

Mit GLORIS erhalten Sie keine Softwareldsung von
der Stange, GLORIS ist ihr CRM Maf3anzug, perfekt
auf lhre Anforderungen zugeschnitten und flexibel in
alle Richtungen erweiterbar.

Mein Tipp: Eine personliche Prasentation in lhrem
Hause wird Sie von der Leistungsfahigkeit von
GLORIS tiberzeugen. Fordern Sie uns !

Herzlichst,

Ihr Thomas Reppel
Geschaftsfuihrer GRID-DATA GmbH



Volltreffer - fiir jeden
die richtige Version !

Damit GLORIS fiir Ihre Anforderungen optimal geriistet
ist, haben wir zwei Versionen fiir Sie entwickelt. Die rei-
ne CRM Losung fiir den Einsatz in vorhandenen Struktu-
ren sowie die schltsselfertige Versandhaus Lésung mit
integriertem ERP System.

Samtliche Funktionen der CRM Version finden Sie auch
in der Versandhaus Lésung wieder.

Typische Zielgruppen unserer CRM Lésung sind
Marketing, Marktforschung, Verbande, Vereine, Messe-
veranstalter u.v.m.

Unsere Versandhausl6sung bietet sich besonders an fiir
den modernen Versandhandel, Verbdnde mit Merchan-
disingshops, Shopbetreiber usw.

Die nebenstehende Tabelle zeigt lhnen, welche Module
Sie in welcher Version von GLORIS erhalten.

Eigenschaft

- Adressverwaltung

- Gruppenverwaltung

- Datenanreicherungen

- Kampagnen / Selektionen

- Dokumenten Management

- Hypermailer (eMail Marketing)

- Workflow Management

- Kontakt Management

- Office Integration (Excel, Word)

- Office Integration (Outlook)

- Module / individuelle Erweiterungen
- Mailing Versand

- Gruppenverwaltungen (statisch, dyn.)
- Reporting

- Artikelverwaltung

- Auftragsverwaltung

- Lagerwesen / Inventur

- Retouren Management

- Bestellwesen

Bedarfsplanung
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Adressmanagement fiir Profis

Alles im Blick. In der Adress-
verwaltung laufen alle Faden
zusamimen.

Adressmanagement

Alle Informationen auf einen Blick. In der Adress-
verwaltung finden Sie neben der Anschrift und allen
Kontaktmaglichkeiten die personliche Historie aller
Kontakte und Tatigkeiten rund um lhre Kunden und
Interessenten. Rufen Sie lhre Kunden mit einem

AsTORE

vk

oA

Conneh 201 GR0 DATaGoth Pk 4 ThaossForsels) [P NI | ososan 1201018910 o a2z

Klick automatisch an, verschaffen Sie sich einen
Uberblick tiber simtliche Kontakte, erfahren Sie mit
einem Klick, welche Dokumente Sie empfangen und
versendet haben, die Adressverwaltung liefert lhnen
alle notwendigen Informationen tiber Ihre Kunden.

Adressgruppen

Eine ,,normale® Adressverwaltung entspricht nicht
lhren Anforderungen ? Sie benétigen eine Hierar-
chie, da Sie z.B. Unternehmen und deren Mitarbei-
ter getrennt verwalten miissen ? Kein Problem, in
GLORIS finden Sie zwei nahezu identische Adress-
verwaltungen, mit denen Sie intuitiv hierarchische
Abhdngigkeiten darstellen konnen.

Dubletten

Wir geben Dubletten keine Chance. Mit wenigen
Handgriffen wandeln Sie eine Dublette in die Origi-
naladresse, tibernehmen eventuelle Mehrinformati-
onen, Auftragsdaten etc, so daf? Sie keine Informa-
tionen verlieren. Bei der manuellen Erfassung von
Adressdaten finden wir mogliche Adressen bereits
wahrend der Eingabe und vermeiden Dubletten
zuverldssig von Anfang an.

Kundenbhistorie

GLORIS verftigt tiber eine automatische Kunden-
historie. Jedes Ereignis wird vollautomatisch beim
Kunden hinterlegt. Somit verlieren Sie keine Infor-
mationen, sondern erhalten eine chronologische
Ubersicht tiber alle Ereignisse, die jeden einzelnen
Kunden betreffen.

Zusatzinformationen

Neben den reinen Standardinformationen wie
Anschrift, Kontaktinformationen etc. erlaubt lhnen
GLORIS, beliebige Zusatzinformationen unmittelbar
bei den Adressen zu speichern. Im Handumdrehen
erstellen Sie neue Felder, die genau die Informatio-
nen aufnehmen, die fir Sie ausschlaggebend sind.



Selbstverstandlich kénnen Sie jedes neu hinzuge-
fugte Informationsfeld sofort als Selektionskriterium
fur Ihr Kampagnenmanagement verwenden.

Kennzeichen

Sie méchten lhre Kunden kategorisieren ? Ein Hilfs-
mittel stellen unsere Kennzeichen dar. Verwenden
Sie Ihre individuellen Kennzeichen und markieren
Sie fur jeden Kunden seine ,, Treffer* mit nur einem
einzigen Klick. Ein perfektes Selektionsmerkmal
wenn es um ,,Ja / Nein“ Abfragen geht.

Gruppenverwaltung

Sie mochten lhre Kunden in Gruppen kategorisie-
ren? GLORIS bietet lhnen zwei Arten von Gruppie-
rungen an.

- statische Gruppen, die zu einem festgelegten
Zeitpunkt einen ,,Schnappschuf3“ der Datenbank
nutzen, eine Gruppe zu erstellen, sowie

- dynamische Gruppen, bei denen eine hinterlegte
Regel dafiir sorgt, dafd die Mitglieder der Grup-

pe zum Zeitpunkt der Selektion aktuell bestimmt
werden.

Selbstverstandlich kénnen Sie auch mit mehreren
Gruppen gleichzeitig arbeiten, GLORIS unterstiitzt
Sie bei allen Operationen vollautomatisch.

Kontaktmanagement

Es spielt keine Rolle, auf welche Art Sie mit Ihren
Kunden in Kontakt treten, GLORIS protokolliert
jeden Kontakt und prasentiert Ihnen samtliche
Informationen mit nur einem einzigen Klick. Ausge-
hende Anrufe, ankommende Gesprache, alles wird
von GLORIS mit einem Eintrag versehen, wobei es
lhnen freisteht, zusétzlich noch Bemerkungen (z.B.

tiber den Grund des Anrufs) zu hinterlegen. Einfach,
schnell und sicher.

CRM Dokument

Wer kennt das nicht ? Manche Fragen kommen
immer wieder. Mit GLORIS ist die Antwort nur einen
Klick entfernt. Die L6sung : Unsere ,,CRM Dokumen-
te”. Wahlen Sie mit einem Klick das gewtinschte
Thema aus, den Rest erledigt GLORIS fiir Sie. Sei es
ein Brief, den Sie vollautomatisch zu dem Thema er-
stellen oder ,eben schnell” eine Mail an den Kunden
schicken méchten. GLORIS regelt das fiir Sie voll-
automatisch und selbstverstandlich personalisiert.
Eintrage in die Kundenhistorie und das integrierte
Dokumenten Management des Kunden runden den
Vorgang ab.

Mailhistorie

Egal, ob Sie den integrierte Mailclient von GLORIS
verwenden oder ein externes Programm verwen-
den, mit GLORIS erreichen Sie die gesamte Mail
Korrespondenz Ihrer Kunden mit nur einem Klick.
So behalten Sie den Uberblick und missen sich
nicht alle Informationen aus mehreren Programmen
zusammensuchen.

individuelle Adresszusitze

Fir den seltenen Fall, dass GLORIS nicht alle
gewtinschten Informationen tiber lhre Kunden
speichern kann, haben wir ein universelles Pa-
nel entwickelt, daf wir individuell fiir Sie mit den
gewtinschten Informationen fiillen kénnen. Damit
|6sen wir unser Versprechen ein, jede (!) Informa-
tion, die Sie tGiber lhre Kunden wissen miissen, in
GLORIS komfortabel fiir Sie zu hinterlegen. Unsere
Selektionsmasken passen sich automatisch den
Strukturen an.



Versandhandel mit GLORIS

Auftragsverwaltung

Speziell auf die Anforderungen des modernen
Versandhandels zugeschnitten, erfassen Sie alle
Auftrage im Handumdrehen. GLORIS unterstitzt Sie
durch viele Automatismen bei Ihrer taglichen Arbeit.
Seien es

- Aktionscodes

- Geschenke

- Set Artikel

- Bundles

- Ersatzartikel

- individuelle Preise

- u.v.m

mit dem Versandmodul von GLORIS behalten Sie den
Uberblick und sparen wertvolle Zeit bei der Verar-
beitung Ihrer Kundenauftrage.

Immer im Blick - lhr Lager

Bereits wahrend der Erfassung erfahren Sie alles
Uber die Verfligbarkeit der bestellten Artikel. Im
Hintergrund wertet GLORIS fiir Sie die Verftighar-
keiten tiber alle Lagerorte aus und bietet lhnen in
einer Ubersicht das optimale Versandlager fiir jeden
Auftrag an. lhr Vorteil: Sie reduzieren den Kommis-
sionieraufwand unmittelbar bei der Erfassung der
Artikel.

Individuelle Preise

GLORIS bietet Ihnen eine schier unbegrenzte Vielfalt
bei der Preisgestaltung jedes einzelnen Artikels.
Mediacodes, Keycodes, individuelle Staffelmengen,
Marketing Artikel u.s.w., jede Kombination ist mog-
lich. Setpreise passen sich vollautomatisch an ihre
individuelle Preisgestaltung an. So sparen Sie jede
Menge Zeit bei der Preisgestaltung und haben jeder-
zeit die Sicherheit, daf? alle Artikel zu den richtigen
Konditionen fakturiert werden.

Marketing Artikel

Sie planen besondere Aktionen ? Sie méchten lhren
Artikeln in verschiedenen Prospekten unterschied-
liche Bezeichnungen und Artikelnummern geben.
Mit GLORIS kein Problem. Zu jedem Artikel kénnen
Sie beliebig viele ,Marketing-Artikel“ erstellen,

von denen jeder einzelne Artikel tiber seine eigene
Preisgestaltung verftigt. Mehr Flexibilitdt konnen Sie
bei Ihren Artikeln nicht erreichen.

Artikelverwaltung

Die umfangreiche Artikelverwaltung bietet die Basis
fur eine leistungsfahige Warenwirtschaft. Hier defi-
nieren Sie neben den grundlegenden Informationen
tiber lhre Produkte auch die individuelle Preisgestal-
tung. Ebenfalls werden hier die bereits erwahnten
Marketingartikel verwaltet. Stticklisten sowie frei
definierbare Zusatzfelder runden die Artikelverwal-
tung ab.

Ubersichtlich und leistungs-
fahig prasentiert sich die
Erfassungsmaske der GLORIS
Auftragsverwaltung. Optimiert
auf eine zijgige und intuitive
Bedjenung werden alle Positi-
onen dbersichtlich dargestellt.
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Die umfangreiche Artikelver-
waltung bildet das Gerdist fiir
die leistungsfahige Auftrags-
verwaltung. Viele Parameter
unterstiitzen Sie bei der Frfas-
sung aller Auftragsdaten.
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Bestellwesen

GLORIS erstellt Ihnen vollautomatisch Bestellvor-
schldge anhand der Absatzzahlen sowie der im
Artikelstamm hinterlegten Mindestbestande. Die
integrierte Bedarfsplanung berechnet mit mehreren
mathematischen Verfahren den zu erwartenden
Bedarf und unterstutzt Sie wirkungsvoll bei lhren
Planungen.

Riickstandsverwaltung

Die beste Bedarfsplanung niitzt Ihnen nichts, wenn
Ihr Lieferant nicht ptinktlich liefert. Auch in diesem
Fall hilft Ihnen GLORIS vollautomatisch. Sobald die
sich im Riickstand befindliche Ware eintrifft, werden
automatisch die wartenden Auftrage zur Kommis-
sionierung freigegeben.Fiir den Fall einer Unterlie-
ferung erstellt hnen GLORIS auf Wunsch sofort eine
Nachbestellung bei Ihrem Lieferanten.

Retourenverwaltung

Im Fall einer Retoure kénnen Sie mit GLORIS samt-
liche notwendigen Schritte ausfiihren. Von der
Warenannahme bis zur Gutschrift, alle Schritte sind
perfekt abgebildet. Dabei unterstiitzt GLORIS die
Teamarbeit von Hause aus.

So werden angenommene Retouren an der Ware-
nannahme in Empfang genommen und verbucht,
damit im gleichen Augenblick die Buchhaltung tiber
die neu eingegangene Retoure informiert wird und
den Vorgang ziigig zur Zufriedenheit Ihrer Kunden
abschliessen kann.



Selektionen / Kampagnen

Scharfe Selektionen

Vergessen Sie Streuverluste und hohe Marketing-
kosten, weil Sie |hre Zielgruppe nicht prazise errei-
chen. Dank der auf Ihre Anforderungen eingerich-
teten Datenbank und den exakt zu definierenden
Selektionskriterien erreichen Sie Ihre Kunden in nur
wenigen, einfachen Schritten. Dabei bietet hnen
GLORIS praktisch unbegrenzte Moglichkeiten, gezielt
die Daten zu selektieren, die Sie bendtigen. Wieder-
kehrende Selektionen werden als Profil zwischen-
gespeichert und konnen mit einem Klick abgerufen
werden. Fir Adhoc Abfragen bietet lhnen GLORIS
mit der PowerQuery eine Moglichkeit, Ihre Selektion
grafisch zu definieren.

Selbstverstandlich ist GLORIS auch offen fiir externe
Selektionstools und Reportgeneratoren, wenn Sie
zusdtzlich mit anderen Tools arbeiten mochten.

Fiir sehr spezielle Anforderungen erstellen wir lhnen
auch gerne ein individuelles Modul (,,Plugin®) fiir
GLORIS, mit dem Sie genau nach lhren Anforderun-
gen sich wiederholende Selektionen durchfiihren
kénnen.

Ohne Programmierkenntnisse
erstellen selbst Finstejger

im Handumdrehen Selekti-
onen und Kampagnen. Die
Datenbank garantiert, daf8
Jede Information im System als
Selektionskriterium verwendet
werden kann.

Kampagnen

Aktiv die Kunden ansprechen, eine Leichtigkeit mit

GLORIS. Eine Telefonkampagne ist in zwei Schritten

definiert:

1. Selektieren Sie lhre Zielgruppe z.B. mit einer Pow-
erQuery (oder einer der vielen anderen Méglichkei-

ten in GLORIS)

2. Erstellen Sie einen Gesprachsleitfaden, damit Ihre
Agents, die die Kampagne ausfiihren, den korrekten
Ablauf erhalten.

Selbstverstandlich beherrscht GLORIS auch weitere
Kampagnen, wie zum Beispiel Mailingkampagnen
mit Riicklduferverwaltung souveran.

In der Versandhaus Version integrieren sich die
Kampagnen auch in die Auftragsverwaltung, so dass
Sie beispielsweise fiir jedes Mailing einen separaten
Bestellschein mitsenden kdnnen. Dieses wird dann
bei der Auftragserfassung vollautomatisch bertick-
sichtigt. Wahlweise lassen sich auch Geschenke und
Gratisbeigaben an eine Kampagne anhangen, so daf?
bei der Auftragserfassung diese automatisch an die
Bestellliste angeftigt werden.



Dokumenten
Management

Viele Hilfsmittel in GLORIS erleichtern Ihnen die
Kommunikation mit Ihren Kunden. Samtliche Doku-
mente, die Sie aus GLORIS heraus erstellen, landen
vollautomatisch im DMS Archiv des Empfangers.
CRM Dokumente sind z.B. Word Dokumente, die aus
GLORIS heraus individuell fiir Ihre Kunden erstellt
werden, vergleichbar mit einem Serienbrief, jedoch
deutlich leistungsfahiger. Das Originaldokument
wird nach der Erzeugung vollautomatisch im Do-
kumenten Management System (DMS) von GLORIS
hinterlegt und der Akte des Kunden beigeftigt. Somit
haben Sie die gesamte ausgehende Korrespondenz
mit Ihren Kunden ohne Mehrarbeit permanent im
Zugriff.

Externe Dokumente, z.B. Exceldateien, PDF Dateien,
eMail Anlagen usw. kénnen Sie selbstverstandlich
auch in GLORIS zu den Kunden hinterlegen. GLORIS
entscheidet anhand der Dateiart automatisch, ob
das Dokument in das DMS importiert werden kann,
oder ob dieses Dokument in einem separaten Be-
reich abgelegt wird.

Mit wenjgen Handgriffen
weisen Sie externe Dokumen-
te manuell den zugehorigen
Kunden zu. Der DMSVerteiler in
GLORIS beherrscht alle Spiel-
arten, die Dokumente schnell
und sicher dem korrekten
Archiv zuzuordnen.

Eingehende Tagespost, extern erstellte Dokumente,
Bestellscheine usw. erfassen Sie miihelos in GLORIS
und weisen diese Ihren Kunden mit wenigen Klicks
Ihren Kunden zu.

Mit einem Trick lassen sich oft grofie Importdaten
sogar vollautomatisch importieren. Intelligente
Verfahren schaffen einen hohen Grad an Automa-
tisierung. Das Resultat : Sie sparen jede Menge Zeit
mit GLORIS.

Dokumente, die GLORIS nicht automatisch den
Kunden zuweisen kann, werden im DMSVerteiler
mit 2 Handgriffen manuell den Kunden zugewiesen.
Selbstverstandlich werden alle importierten PDF
Dokumente im DMS bei Ihren Kunden mit Vorschau
angezeigt. Eine Volltextsuche tiber den Dokumen-
teninhalt pro Kunde ist obligatorisch.




HyperMailer

eMail Marketing

HyperMailer nennt sich das eMail Marketing Tool von
GLORIS. Erstellen und versenden Sie in nur 4 Schrit-
ten personalisierte und individuelle eMailings.

- Selektieren Sie Ihre Zielgruppe - z.B. visuell mit der
PowerQuery

- Ein Assistent in GLORIS priift die selektierten Daten
auf Vollstandigkeit und Korrektheit.

- Gestalten (oder importieren) Sie Ihre Mailvorlage.
Sie haben die Wahl zwischen einfachen Textmails
und HTML Mails. Selbstverstandlich bietet GLORIS
lhnen auch die Méglichkeit, die Betreffzeile zu
personalisieren.

- Versenden Sie (nach einer detaillierten Vorschau)
Ihre personalisierten Mails an lhre Kunden.
Samtliche Originalmails werden bei Ihren Kunden
gespeichert. Somit haben Sie auch zukdinftig alle
Mailingaktionen auf einen Blick.

Freie Gestaltung

Bei der Gestaltung lhrer Mails I3{3t Ihnen GLORIS freie
Hand. Ein eingebauter HTML Editor ermdglicht Ih-
nen, vor Ort die Mailvorlage zu erstellen. Alternativ
kénnen Sie auch (z.B. extern erstellte) Mailvorlagen
importieren und ggfs. anpassen.

Schnarkellose Mailvorlagen in reiner Textform er-
stellen Sie mit GLORIS ebenfalls nebenbei.

Parallelflug

Rasend schnell werden Ihre Mails versendet. Damit
Sie sich moglichst schnell wieder anderen Aufga-
ben zuwenden kénnen, sendet GLORIS bis zu 50
Mails gleichzeitig an lhre Kunden. Dadurch wird der
Arbeitsplatz in Windeseile wieder verfiigbar.

Ein eigenes Modul fiir Mailriicklaufer fangt die nicht
zustellbaren Mails zuverldssig ab und markiert die
nicht erreichbaren Mailadressen in der Kundenda-
tenbank auf Wunsch vollautomatisch. Ein Hinweis
in der Kundenhistorie rundet den Vorgang komplett
ab.

Der WYSIWYG HTML Editor in
GLORIS ermoglicht lhnen die
komfortable Erstellung threr
eigenen HTML Mailings.
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Mit dem Workflow Editor erstellen Sie intuitiv auch umfangreiche
Arbeitsabliufe und optimieren somit lhre Prozesse.

Workflow
Management

Prozesssteuerung

Individuelle Arbeitsabldufe erméglicht dieses Modul
in GLORIS. Dieses Modul ermdglicht lhnen, frei defi-
nierbare Arbeitsabldufe festzulegen, einzelne Schrit-
te lhren Mitarbeitern bzw. Abteilungen zuzuweisen
und somit einen strukturierten und klar definierten
Ablauf aller Vorgange festzulegen.

Im Workflow Manager erstellen Sie aus ,,Bausteinen*
einen Ablauf, definieren mit wenigen Mausklicks
Bedingungen und verbinden die einzelnen Baustei-
ne wie in einem Zeichenprogramm mit Verbindern.
Fertig !

In der Kundenverwaltung steht Ihnen ein Me-
nischalter fir alle verfiigbaren Workflows zur
Verfiigung. Sobald Sie einen Workflow aktivieren,
richtet GLORIS fiir den betroffenen Kunden einen
Arbeitsablauf ein und informiert schrittweise die
zustandigen Mitarbeiter / Abteilungen tiber die not-
wendigen Maf3nahmen.

Mehr Flexibilitdt in Ihren Abldufen geht nicht !



Office Integration

Das Modul ,, Datenexport”, das
Siie u.a. von jeder Selektion
erreichen kénnen, bietet um-
fangreiche Office Exporte.
(hier : Word Serienbriefe)

Office Word

Wie bereits bei den CRM Dokumenten angedeutet,
findet Word als Standard Textverarbeitung haufig
Verwendung in GLORIS.

Ob Sie es als CRM Dokument fiir einzelne Dokumen-
te verwenden oder als direktes Ziel fiir ein Mailing
mit GLORIS Word Serienbriefe erstellen, Sie finden
Word Dokumente an vielen Stellen in GLORIS.

In den meisten Fallen werden ,,normale” Wordvor-
lagen auch in GLORIS als Vorlagen verwendet.Somit
entfallt jegliche Einarbeitungsphase in das Textmo-
dul von GLORIS.

Office Excel

Microsoft Office Excel nimmt in GLORIS einen ganz
besonderen Stellenwert ein. Nahezu alle Exporte
werden Ihnen auch als , Exceldatei* angeboten.
Tabelleninhalte, die in GLORIS auf dem Bildschrim
angezeigt werden, konnen in der Regel auch nach
»Excel“ exportiert werden.

Office Outlook

Das Standard Mailprogramm schlechthin wird
selbstverstandlich auch von GLORIS unterstiitzt.
Vollautomatische Synchronisation eines ,,Outlook-
Gloris“ Ordners sorgt fiir eine direkte Ubernahme
aller Mails in die GLORIS Mailhistorie.

Mit GLORIS greifen Sie direkt auf Ihren Kalender in
Outlook zu. Erstellen Sie neue Eintrage aus GLORIS
und verwalten Sie diese.

Verwenden Sie aus Outlook die ,,Aufgaben* in
GLORIS, erstellen Sie Outlook Notizen usw.

Ubertragen Sie eine Adresse aus GLORIS mit nur
einem einzigen Klick in Ihr Outlook Adressbuch.

Ebenso sind Journaleintrage nur einen Klick ent-
fernt. Die nahtlose Integration von Outlook Techno-
logien in GLORIS spart lhnen viel Zeit bei der Bear-
beitung Ihrer taglichen Aufgaben und bietet Ihnen in
GLORIS die gewohnte Kommunikationsumgebung.
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Module / Plugins

Einer der vielen Vorteile von GLORIS ist die Mog-
lichkeit, das System fiir Sie individuell anzupassen.
Neben den unzahligen, internen Anpassungen bietet
GLORIS lhnen auch eine Schnittstelle, ganz spezielle
Programm-Module zu erstellen.

Von der aufiergewohnlichen Verkaufsanalyse eines

Schmuck-Versandhandlers iber ein erweitertes Se-
lektionsmodul bis zu einem Mitgliederabrechnungs-
system fiir einen Verband, samtliche Auspragungen
sind méglich.

Auf diese Weise erhalten Sie Ihre mafdgeschneiderte
Erweiterung in GLORIS und kénnen lhre Anforderun-
gen zu 100% vollstandig abdecken.

Anbindungen an andere IT Systeme sind mit Pluglns
problemlos realisierbar, so existieren bereits viele
Schnittstellen zu externen Lésungsanbietern.

Mit Pluglns erhalten Sie die Moglichkeit, die unzah-
ligen Eigenschaften von GLORIS wirkungsvoll zur
Erfillung lhrer Anforderungen zu erganzen.

| Comehl 200 GA OATA Gt [Pl 4

[Thorashopetsl — [pp1 IR osoai i (1310

g

[ThoresFeopstsl (PP ST |

Individuelles Selektionsmodul
fiir spezielle, wiederkehrende
Erstellung von Fax-, Brief-
und eMail- Mailings.

Mit diesern individuell fiir einen
Kunden erstellten Abrech-
nungsmodul werden die regel-
mafjg anfallenden Beitrags-
abrechnungen erstellt.

Dies ist nur ein Beispiel fiir eine
individuelle Erweiterung.
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Individuelle Erweiterungen

GLORIS

SHOY

CLoUD

Wir fertigen Ihren CRM Mafanzug zuverlissig,
prazise und giinstig an. Testen Sie uns !

L

SOCIA

lhr MafRanzug

Bilden Sie die Vorteile, die Sie gegentiber lhren Mit-
bewerbern auszeichnen, auch in lhrer CRM Losung
ab. GLORIS ist in jeder Richtung erweiterbar. lhre
GLORIS Lizenz ist eine individuelle Softwarel6sung,
die genau auf Ihre Anforderungen zugeschnitten
wird. Dabei spielt es keine Rolle, ob weitere Tabellen
angelegt, neue Funktionen an GLORIS angehdngt
oder Spezial-Eingabemasken erstellt werden mus-
sen.

GLORIS ist tiber ein individuelles Kundenmodul
beliebig erweiterbar und wird somit zum MaRanzug
fr Ihr Unternehmen.

Beispiele
Typische Erweiterungen, die wir speziell fiir unsere
Kunden durchgefiihrt haben:

- Anbindung an einen Webshop

- eMaFo - Online Umfragen

- Synchronisation mit externer SQL Datenbank
- Mitgliedsabrechnungen

- Anbindung an div. Frachtfiihrer

- Webapplikation fiir Erfolgsanalysen

- Mobiler Client fiir Besuchsverwaltung

- Anbindungen an Spezial-FiBu Systeme

- Massen Faxversand (> 20000 Faxe/Job)

- Schnittstellen zu div. Logistik Dienstleistern
- u.v.m.

Sprechen Sie uns auf lhre besonderen Anforderun-
gen an, gemeinsam finden wir die perfekte Lésung
fur Sie.



Referenzen (Auszug)

Diese auszugsweise Referenzliste spiegelt den univer-
sellen Einsatzbereich von GLORIS wider. Weitere Refe-
renzen, Kontakte und genaue Projektbeschreibungen
stellen wir Ihnen nach Riicksprache mit unseren Kunden

gerne zur Verfligung.
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Sony BMG Music GLORIS CRM Direktmarketing Software Marktforschung
GLORIS eMaFo - Online Umfragen

Bundesverband 1 x GLORIS CRM Versandhaus Software Merchandise Shop

dt. Milchviehhalter 3 x GLORIS CRM Direktmarketing Software Verbandsverwaltung

div. Erweiterungen fir Verbandsverwaltung

AIN Avinto Int.

GLORIS CRM Versandhaus Software
Individualprogrammierung

int. Versandhandel

Mantis Europe

GLORIS CRM Versandhaus Software
(fur 8 europ. Lander)
div. individuelle Erweiterungen

int. Versandhandel

Milch Board

GLORIS CRM Direktmarketing Software
div. Erweiterungen fiir Verbandsverwaltung

Verbandsverwaltung

Institut Feuerverzinken

GLORIS CRM Direktmarketing Software
Mitglieder Webapplikation

Mitgliedsverwaltung
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Hardware Umgebung

Technologie

Bei GLORIS handelt es sich um eine zweischichtige Client-Server Architektur.
Auf dem Server arbeitet eine Oracle Datenbank, die siamtliche Daten von GLORIS
verwaltet. Bei den Clients handelt es sich um Windows Software, die {iber eine
hochperformante Schnittstelle mit der Datenbank kommuniziert.

Netzwerk
Standard GBit Netzwerk (= 1000 MBit)
Bei Terminalserverbetrieb ADSL ab 6 MBit, SDSL ab 2 MBit

Server

Oracle Datenbankserver ab Version 9i, Standard Edition
(Windows, Linux, Solaris,...)

Windows Server ab Version 2003 Standard

mind. 40 GB Festplattenspeicher

Clients

Windows XP prof., Windows 7 prof.,
mind. 2 GB RAM, 1280 x 1024 Display
500 MB Festplattenspeicher

Features

Mandantenfdhigkeit

Mehrsprachigkeit

Windows Server(ab 2003)

MS - Terminalserver

Citrix Terminalserver

Mac-Client (via RDP)

Linux-Client (via RDP)

Internet Technologien

Leistung skalierbar

Office Integration

externe Schnittstellen

beliebig erweiterbar

SN N N N N N N N N N




Kontakt

Weitere Infomationen
Besuchen Sie uns im Internet !

Unter www.grid-data.com finden Sie weitere In-
formationen und anschauliche Kurzprasentationen
Uber die wichtigsten Module in GLORIS.

Anschrift

GRID-DATA GmbH
Briiderstr. 7

42853 Remscheid

Tel 02191/ 4701-0
Fax 02191/ 4701-26

Mail info@grid-data.com
Web http://www.grid-data.com

Ihr Ansprechpartner

Herr Thomas Reppel
Wir freuen uns auf lhren Kontakt !

222 GRID-DATA

Intelligente IT-Lésungen

GLORIS
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Hier sollte sich Ihre Demo CD befinden

Sollte dies nicht der Fall sein,
fordern Sie bitte Ihre CD unter
info@grid-data.com
unverbindlich an'!




GRID-DATA GmbH

Bruderstr. 7

42853 Remscheid

Tel 02191/ 4701-0

Fax 02191/ 4701-26

Mail info@grid-data.com

Web http://www.grid-data.com

222 GRID-DATA

Intelligente IT-Lésungen



